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1= WIDOK RM

Jedna informacja.

Wiasciwy kontekst.

01/ ZAKRES

Dane majg sens operacyjny wtedy, gdy wiadomo, skad pochodzg, kiedy zostaty

potwierdzone i kto za nie odpowiada. Rdzen systemu dziata w kazdym

wojewodztwie.

Dostepnos¢ oddziatow

Miejsca dostepne, zajete i wytgczone, dostawki
ponad norme, ograniczenia przyje¢ — biezace
i planowane.

Aktualnos¢ i wiarygodnosé

Dane biezgce, wymagajgce potwierdzenia,
nieaktualne i brak raportu; potwierdzenie bez
zmian, rozbieznosci i historia wiarygodnosci.

Zasoby krytyczne i awarie

Rejestr wyposazenia, awarie i dysfunkcje SOR/IP;
wyroznienie wytgczenia ostatniego czynnego
zasobu w wojewodztwie.

ZDLP

Zdarzenia z duzg liczbg poszkodowanych:
alarmowanie szpitali, deklaracje wedtug grup
segregacyjnych, transport, wsparcie innych
wojewodztw.

Brak raportu nie jest zerem.

Mapa i katalog

Podmioty, lokalizacje, oddziaty i dyspozytornie;
oznaczenia SOR/IP i centrow urazowych dla
dorostych i dzieci; identyfikatory RPWDL, REGON,
TERYT.

Karty zdolnoSci

Deklaracja, co szpital potrafi i w jakich godzinach,
oddzielona od potwierdzenia, czy jest to mozliwe
teraz.

Komunikacja i dyzur

Komunikaty z potwierdzeniem odbioru i eskalacja,
dyzur WKRM, przekazanie zmiany, raporty PDF
i Excel, migawki.

Administracja i audyt

Konta, przypisania, delegacje, recertyfikacja
dostepu, numery stuzbowe dyspozytorow i rejestr
audytowy.

Brak danych nigdy nie jest pokazywany jako zero wolnych miejsc ani jako dostepnosc¢. Widoki
krajowe jawnie pokazujg, ktére wojewddztwa odpowiedziaty.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692
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1= WIDOK RM

Gotowos¢ to wiecej
niz wolne t6zko.

02 / SZPITAL | SOR/IP

Potencjat oddziatu i zasobéw jest pokazywany razem z ograniczeniami, czasem

potwierdzenia i osobg odpowiedzialng za informacje.

Kierownik dyzuru SOR

Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wroctawiu - Szpitalny Oddziat Ratunkowy

@ WIDOK

[ E} Stan zmiany

Stan wtasnego SOR/IP

Napisz do WKRM Przekaz zmiang Odswiez

Stan otwarcia te] sesji jest potwierdzony

22 16

miejsca ogélem w ostatnim stanie zrddiowyr

miejsca zajgte

Ostatnie potwierdzenie zmiany
‘Widoczne réwniez dla WKRM

Potwierdzono 25.09.2026, 13:05
Krzysztof Lewandowski

16 1

wylqezone

| Unmnlatny Cals rasticsumanuing | TU sntaua

raport imienny zliwos¢ przyjecia

® WIDOK RM 1.16.0 - DEMO 15:05 e
25 wrzesnia 2026

Odswiez

Otwarcie zmiany, miejsca, zasoby, dysfunkcje, ograniczenia i komunikaty WKRM na jednym ekranie

Odéwiez

Raport te] sesji potwierdzono 25.09.2026, 13:05. Kolejny raport otwarcia powstanie po nastgpnym logowaniu w tej roli

Stan 2réciowy zapisano 25.08.2026, 16:01, Rapert otwarcia jest osbnym, imiennym potwierdzeniem i nie udaje nowego pomiary

Komunikaty WKRM

Potwierdzenie i odpowieds sq odrebnymi, imiennymi czynnogciami

potwierdzony
WKRM - 25.09.2026, 14:41 - potwierd? do 25.09.2026, 14:46
Wypadek iny pod Prosze o
SOR moze przyjaé w pierwszej fali

, ilu pacjentéw

Odpowi epni Odpowieds peina wystana

Stan wtasnego SOR/IP w panelu kierownika dyzuru — demo na danych syntetycznych.

Oddziat i koordynator szpitala

Aktualizacja miejsc, ograniczen i potwierdzen
w przypisanym zakresie; koordynator widzi
kompletnos$¢ raportow wszystkich oddziatow
i wysyta raport zbiorczy.

Administrator szpitala

Konta, lokalizacje, oddziaty, rejestr zasobow oraz
pozycje infrastruktury i zapasoéw wraz z ich
wptywem na zdolnosci.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692

Kierownik dyzuru SOR/IP

Potwierdzenie stanu na poczatku zmiany,
komunikacja z WKRM z potwierdzeniem odbioru,
szybkie zgtoszenie awarii i notatka przekazania
zmiany.

Informacja operacyjna, nie
dokumentacja

WIDOK RM nie zastepuje dokumentacji medycznej,
SWD PRM ani decyzji klinicznych. Aktualnos¢
informacji nie oznacza gwarancji przyjecia
pacjenta.
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1= WIDOK RM

03 / ZDOLNOSCI

Gdzie pacjent moze byé¢

leczony teraz.

Karta zdolnosci odpowiada na pytanie, ktore dzis zadaje sie telefonicznie: czy

tomograf, pracownia albo zespdt sg gotowe wiasnie teraz.

WKRM

Tryb prezentacyjny - bez potaczenia z serwerem produkeyjnym

WIDOK RM

zop Dostepnosé zdolnosci

PUBLICZNE DEMO

Mapa . " o o . f
Posiadanie pracowni i potwierdzona dostgpno$¢ teraz sg osobnymi informacjami.

STRUKTURA |

DOSTEPNOSE L

Nazwa zdolnosci lub synonim Zakres wieku

np. TK Wszyscy

Ocena na 25.09.2026, 15:04:46. Dane realne.

jace uwagi

Wojewédztwo Lokalizacja Tryb danych

) | | () | | () | | ) | | =)

Obsada i bra 6 kart 2 kart 2 kart

Dostepnos¢ zdolnosci
» Mapa zdolnosci
Infrastruktura i zapasy

Kalendarz ograniczefi

Tomografia komputerowa w trybie pilnym

1 kart 1 kart

Pracownia hemodynamiki (PCI)

e przyigé
dostepna dostgpna
) Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wroctawiu - Siedziba gtéwna Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wroctawiu - Siedziba gtéwna

Dostepnosc zdolnosci — liczniki kart wedfug stanu, demo na danych syntetycznych.

e Katalog: tomografia i rezonans w trybie pilnym,
pracownia hemodynamiki (PCI), tromboliza
i trombektomia w udarze, ECMO, dializa
i endoskopia w trybie pilnym

e Plan godzin, wymagany zespo6t i urzadzenia, od
ktorych zdolnos$¢ zalezy

e Wyszukiwanie ,gdzie teraz” z mapg i licznikami
stanéw

e Awaria urzadzenia, brak zespotu albo krytyczny
brak zapasu zdejmujg potwierdzenie z karty

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692

Zasada

Stan ,dostepna” powstaje wytgcznie
po potwierdzeniu przez cztowieka.
Sam sprawny sprzet nie oznacza
gotowosci do przyjecia pacjenta,

a uzupetnienie braku nie przywraca
dostepnosci automatycznie.
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ais WIDOK RM 04 /| KOORDYNACJA

Komunikacija,
ktora ma status.

Wiadomosc jest czescig procesu: adresat, czas, potwierdzenie i dalsza reakcja
pozostajg widoczne.

WKRM i nadzor Dyspozytornia medyczna

Centrum dyzuru, mapa sytuacyjna, dane GDM i ZGDM potwierdzajg komunikaty WKRM,
wymagajgce uwagi i raport na zywo. Kierownik a brak reakcji jest eskalowany. W widokach
ORM nadzoruje dyzur w trybie tylko do odczytu. operacyjnych wystepujg pod obowigzkowym

numerem stuzbowym.

ZDLP Gdy nikt nie petni dyzuru WKRM
Uruchomienie zdarzenia, alarmowanie, Pilne informacje szpitali trafiajg takze do wtasciwej
potwierdzenia, eskalacja i deklaracje szpitali. dyspozytorni, a kopia pozostaje w skrzynce WKRM.
Proces nie obejmuje dziatan zespotdéw ratownictwa

medycznego.

WKRM PR 15:04 e
Tryb prezentacyjny - bez polaczenia z serwerem produkcyjnym 25 wrzesnia 2026

KOORDYNACJA OPERACYJINA

Uzgadnianie przyjeé

M;
m ke Poza ZDLP i SWD PRM. O wyborze szpitala zawsze decyduje cztowiek

[ STRUKTURAL

DOSTEPNOSE Tryb danych

realne v Nowe zapytanie Odswiez
Uraz wielonarzadowy po wypadku komunikacyjnym — potrzebne Udar niedokrwienny w oknie terapeutycznym — ocena kwalifikacji
miejsce na OIT i pilna TK do trombektomii
dorosly - orientacyjnie 25.09.2026, 15:29 dorosly - orientacyjnie 25.09.2026, 15:44
® oczekuje CZas odpowiedzi: 8 min 57 s ® wybrane Czas odpowiedzi: Omin0 s
3 adresatéw - 2 odpowiedzi 1 adresatéw - 1 odpowiedzi

Szczegély Szczegly | Zakorcz

Uzgadnianie przyje¢ — modut opcjonalny, demo na danych syntetycznych.

MODUt OPCJONALNY

Codzienne uzgadnianie przyjeé

Poza ZDLP: zapytanie do kilku szpitali, odpowiedzi i wybor jednego uzgodnienia z terminem. System
ostrzega przed podwdjng obietnicg tego samego miejsca; o wyborze szpitala zawsze decyduje cztowiek.
Opcjonalny kod ICD-10 widoczny wytgcznie dla stron sprawy.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692 5/12



228 WIDOK RM 05 / MODULY OPCJONALNE

Gotowe, wigczane
gdy sq potrzebne.

Moduty opcjonalne sg domysinie wytgczone. Wigcza je administrator centralny;
wytgczenie zachowuje historie. Uzgadnianie, zapasy, obsada i analityka
rozrézniajg dane realne, ¢wiczenia i testy techniczne.

Roboczy katalog wiasciciela, nie specyfikacja EPS. Dane CKiK dostepne po integraciji z e-Krew.

Dane realne - stan odczytu 25.09.2026, 15:05

Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wroctawiu - Siedziba gtéwna

0 Rh- 0 Rh+ A Rh- ARh+ B Rh- B Rh+ AB Rh- AB Rh+
s I S G on BN - @8
22% 64% 48% 1% 35% 58% 18% 40%
niski wystarczajgcy wystarczajacy wystarczajacy niski wystarczajacy krytyczny wystarczajgcy

Zrédto: deklaracja szpitala, nie dane e-Krew.

» Czasy, autorzy i historia grup

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Legnicy - Siedziba gtéwna

Deklaracje szpitalnych bankdow krwi — procent zapasu docelowego, demo na danych syntetycznych.

Infrastruktura i zapasy Obsada i braki zespotow Analityka przekrojowa
Zasilanie, woda, tgcznosg, tlen Liczby kompetenciji teraz i plan Pietnascie wskaznikow za

i gazy medyczne, srodki ochrony na 24 godziny, bez nazwisk. Brak miniony okres z jawng definicja.
oraz krew. Szpital wskazuje zespotu jest widoczny w karcie Braki sg przerwami, nie zerami;
zaleznosci: krytyczny brak zdolnosci i w obrazie WKRM. wyniki dotyczg jednostek, a mate
zdejmuje potwierdzenie grupy chroni prog.

z zaleznych zdolnosci.
Deklaracje krwi bez danych
dawcow — to nie sg dane e-
Krew.

Grafik WKRM

Planowanie dyzuréw osob petnigcych funkcje WKRM, z kontrolg norm czasu pracy i eksportem do
PDF i XLSX — rowniez modut opcjonalny.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692 6/12



1= WIDOK RM

06 /| BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dane pacjenta nie sq potrzebne
— i system tego pilnuje.

WIDOK RM przechowuje stan jednostek i przebieg proceséw, nie dokumentacje

medyczng. Ochrona danych nie opiera sie na samym ostrzezeniu w interfejsie.

Blokada przy wpisywaniu

Opisy w ZDLP i w uzgadnianiu przyjec sg
sprawdzane pod katem PESEL, numeru dokumentu,
telefonu, adresu, e-maila i mozliwego imienia

i nazwiska. Taki opis zostaje odrzucony

Z wyjasnieniem, co poprawic.

Minimalizacja danych personelu

Dyspozytor wystepuje w widokach operacyjnych
pod numerem stuzbowym; imig i nazwisko s3

w raporcie i audycie. Obsada zespotow to liczby
kompetencji, bez nazwisk.

Oddzielone ¢wiczenia

Dane ¢wiczen i testow technicznych nie mieszajg
sie z danymi realnymi i nie wchodzg do obrazu
rzeczywistych dziatan.

Audyt bez tresci

Dziennik zdarzen zapisuje metryke operacji i skrot
zadania, a nie jego tres¢ — nie staje sie kopig
informacji klinicznych. Wartosci wrazliwe

w zapisach technicznych sg dodatkowo
maskowane.

Dostep tylko dla stron sprawy

Kod ICD-10 w zapytaniu o przyjecie widzg
wytgcznie strony sprawy. Deklaracje bankéw krwi
nie zawierajg danych dawcow; analityka opisuje
jednostki, a mate grupy chroni prog.

Niezmienna historia przyjec

Historia zapytan, odpowiedzi, uzgodnien

i rezerwacji moze by¢ tylko uzupetniana — baza
danych nie pozwala aplikacji jej zmienia¢ ani
usuwac.

Dziennik audytowy odporny ha manipulacje

e Rejestr tylko do dopisywania; kazdy wpis powigzany z poprzednim tancuchem skrétow z kontrolg

HMAC-SHA-256

Podmiana lub usunigcie wpisu przerywa tancuch w sposob wykrywalny; weryfikacja

integralnosci dostgpna dla administratora

Rotacja segmentéw rejestru bez kasowania wczesniejszych wpisow; sekret HMAC

przechowywany poza kodem aplikacji

Rejestr obejmuje takze dziatania administratora centralnego

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692
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:’: WIDOK RM 07 | ZABEZPIECZENIA SYSTEMU

Dostep liczy serwer.
Granice pilnuje baza.

Kazde zgdanie jest sprawdzane pod kagtem roli, aktywnego przypisania i zakresu
organizacyjnego — a baza danych niezaleznie pilnuje granic wojewodztw.

Tozsamos§¢ i MFA Role, zakresy i cykl dostepu

Wydzielona warstwa Keycloak z TOTP. Operacje Wybdér roli i zakresu na poczatku sesji; delegacje

wrazliwe wymagajg $wiezego potwierdzenia z terminem, cykliczna recertyfikacja, centrum sesji

drugim skfadnikiem. i wyjasnienie, z czego wynika dostep konkretnej
osoby.

Izolacja w bazie danych Segmenty wojewodzkie

Row Level Security w PostgreSQL w trybie Odizolowany segment z wtasnym certyfikatem TLS.

wymuszonym dla roli aplikacji. Kazda nowa Widok centralny czyta segmenty podpisanym

miesieczna czes¢ tabel analitycznych dostaje kanatem tylko do odczytu — przejecie jednego

ochrone automatycznie w chwili powstania. segmentu nie otwiera pozostatych.

Zatgczniki i ruch Odpornos¢ i wydania

Pliki do 10 MB skanowane antywirusowo; przy Outbox i kolejki eskalacji niezalezne od otwartej

niedostepnym skanerze plik jest odrzucany. Limity karty; migawki na tryb zdegradowany. Kazda

zgdan na adres i uzytkownika; przy przecigzeniu migracja poprzedzona kopig bazy i kontrolg

system prosi o ponowienie. zgodnosci danych przed i po zmianie.

Odbior wersiji 2.0 — wrzesieh 2026 r.

e Testy w wariantach z modutami opcjonalnymi wytgczonymi i wigczonymi

e Sprawdzenie izolacji: nie znaleziono zadnej drogi danych migdzy wojewddztwami

e Kopie zapasowe i odtworzenie srodowiska sprawdzone w praktyce

e Pomiar na danych szesnastu wojewoédztw: 72 réwnoczesnych uzytkownikéw, O btedow

Pomiar nie okresla maksymalnej pojemnosci ani gwarantowanego poziomu ustugi. Opis mechanizmow nie jest

certyfikatem zgodnosci; klasyfikacjg, SLA, RPO/RTO i procedury incydentowe ustala sie dla konkretnego
wdrozenia.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692 8/12



:’: WIDOK RM 08 /| WDROZENIE | LICENCJA

Model dopasowany
do zamawiajgcego.

Cena, zakres i odpowiedzialnosci sg ustalane indywidualnie. Broszura nie
stanowi gotowej umowy ani sztywnego cennika.

Hosted Hybrid Licencja bezterminowa
Srodowisko utrzymuje dostawca. Instancja dziata w infrastrukturze Prawo uzywania uzgodnionej,
Warunki infrastruktury, zamawiajgcego. Instalacje utrwalonej wersji wykonywalnej.
aktualizacji, wsparcia, kopii i aktualizacje majg kontrolowany Aktualizacje, serwis i wspotpraca
i wspotpracy miedzy instalacjami przebieg; podziat miedzy instalacjami wymagajg
okresla uzgodniony zakres odpowiedzialnosci i dostep odrebnych uzgodnien.

ustugi. serwisowy okresla umowa.

Kod zrédtowy i prawa pozostajg odrebnym przedmiotem negocjacji.

Standardowe warianty nie obejmujg przekazania kodu zrédtowego ani przeniesienia autorskich
praw majgtkowych. Ewentualny zakup kodu i praw wymaga odrebnej wyceny i umowy.

Przebieg wdrozenia

Analiza — konfiguracja struktury placowek, rol i stownikow — migracja i testy bezpieczenstwa,
wydajnosci i odtwarzania — pilotaz na wybranych jednostkach — formalny odbior — stabilizacja.
Kryteria odbioru, plan wycofania, moduty opcjonalne i okres wsparcia potwierdza karta zakresu.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692 9/12



1= WIDOK RM

09 / MZ, CEZ | ADMINISTRACJA

Miejsce na wspoétprace
z ewidencjami centralnymi.

WIDOK RM moze by¢ przedmiotem rozmow o wykorzystaniu istniejgcych

modutdw operacyjnych obok rozwijanej Ewidencji Potencjatu Swiadczeniodawcy.

Co dziata juz dzi$
Dostepnosc i ograniczenia z kontrolg aktualnosci,

karty zdolnosci, komunikacja z potwierdzeniami
i eskalacjg, ZDLP, raporty i audyt.

Co wymaga wspdlnego zaprojektowania

Zakres ewentualnej wymiany z EPS, dokumentacja
interfejsow, znaczenie statusoéw, identyfikatory
placowek, zrédto nadrzedne dla danych,
uprawnienia i testy wspotdziatania.

Co jest przygotowane

Warstwa wymiany danych dla systemoéw
szpitalnych dziata w trybie cienia: poréownuje
przestane dane z raportami szpitala, nie zmieniajgc
stanu widocznego dla dyspozytorow. Kolejny krok
to pilotaz z jednym szpitalem i jednym HIS.

Wspotpraca miedzy wojewodztwami

Odizolowane segmenty wojewoddzkie

i kontrolowane wsparcie przy zdarzeniach — nie
jedna wspdlna baza wszystkich wojewddztw ani
staty petny wglad do cudzych danych.

Nie deklarujemy dziatajgcej integracii z HIS, EPS ani SWD PRM.

WIDOK RM nie zastepuje systemow panstwowych. Kazda integracja wymaga zgody wtasciwych
podmiotow, dokumentacji, podstaw dostepu oraz odrebnego wdrozenia i odbioru.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692
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228 WIDOK RM 10 / NASTEPNY KROK

Zobacz demo.
Porozmawiajmy o potrzebach.

Publiczna demonstracja nie wymaga hasta, rejestracji ani pozostawiania danych

kontaktowych.

1. Publiczne demo 2. Zakres i historia wydan 3. Rozmowa o wspotpracy
demo.widokrm.pl — interfejs poznaj.widokrm.pl — funkcje, Omoéwimy procesy, potrzeby
aktualnego wydania na danych bezpieczenstwo, wdrozenie instytucji i zakres wykorzystania
syntetycznych. Wybierz role i historia rozwoju. Demo nie taczy WIDOK RM. Zakres, licencje

i przejdz przez przyktadowy sie z produkcja i nie stuzy do i warunki wdrozenia

scenariusz; moduty opcjonalne oceny produkcyjnego logowania. potwierdzamy przed wigzacg

sg w demo wtgczone. propozycja.

Dane operacyjne uzyte w demonstracji i na zrzutach ekranu sg syntetyczne. Przyktadowe nazwy placowek i lokalizacji nie
oznaczajg wdrozenia, wspotpracy ani rekomendacji danej instytucji.

poznaj.widokrm.pl - kontakt@widokrm.pl - +48 696 414 692 /12
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